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INTRODUC CIOM

¢Qué es la transformacion digital?

Se entiende por transformacién digital la integracion de nuevas tecnologias en
las entidades para cambiar su forma de funcionar, con el fin de mejorar la
productividad donde buscamos que sea mas efectiva a la hora de prestar sus
servicios.

En el ambito empresarial, se asocia con los procesos de transformacion digital
de los negocios, para lo cual es imprescindible la implementacion de tecnologias,
herramientas digitales y recursos tecnologicos para la optimizacion de los procesos
de trabajo, venta y comunicacion.

Desde el punto de vista de la Administracion se basa en un funcionamiento
integramente electronico que cumple con los principios de eficacia y eficiencia,
otorgando total transparencia, segun recoge la Ley 39/2015.

La digitalizacion ha pasado de ser
una alternativa a una necesidad.
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_es
https://portal.mineco.gob.es/ca-es/ministerio/estrategias/Pagines/00_Espana_Digital_2025.aspx
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La puerta de entrada para acceder a este
entorno en la Administracion publica empieza
por estar en posesion del Certificado Digital y/o
DNI electrénico, que permitira realizar los
tramites y consultas en un entorno Vvirtual
seguro.

Es importante tener en cuenta que se esta
trabajando en una mejor adaptacion de las webs
institucionales para el uso del DNI electronico, ya
gque para su utilizacion se requiere del soporte
adecuado de lectura por parte de usuario o
empresa.

Por lo que se recomienda que siempre se tenga
el certificado digital que actualmente es el mas
estandarizado y el que menos dificultades
presenta en su uso.

Aunque debemos tener en cuenta que existen
otros meétodo de identificacion electronica.
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https://cabildo.grancanaria.com/documents/10180/11333347/Solicitud+de+Certificado+Digital+de+Persona+F%C3%ADsica/ef2ab8ef-26c5-4802-8f74-595fe346e123
https://cabildo.grancanaria.com/documents/10180/11333347/DNI+3.0+y+4.0/21a7d833-0c75-4056-a93c-6c1423acb21f
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Identidad_y_firmaelectronica/clave.html

DIGITALIZACION EM LA EMPRESA

CLAVES

e Promover la cultura digital.
e Trazar una ruta correcta hacia esta transformacion. %

A
e El cOmoy el proceso para lograrlo. L |
e Orientacion al cliente. Q{JJ ®
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e Establecer una estrategia adaptada al negocio. '\ : -

e Modelo de negocio adaptado al cambio.

VENTAJAS

e Mejora el servicio al cliente y su experiencia de compra.
e Fomenta el teletrabajo y la conciliacion familiar.

e Amplia el mercado objetivo y el volumen de negocio.

e Atraey retiene talento a tu empresa.
e Aumenta la productividad.

e Permite una mejor adaptacion a los cambios del mercado y
del entorno.

SEENICED =IELICO

MINISTERICH Gt Errac ETaTaL

Yecononinsocn. . SEPE

«m
Gobierno de Canarias
Servicio Canario de Empleo

OOOOOOOOOO

;ﬁa
Cabildo de & B
Gran Canaria

FFFFFFFF



EMLACES DE IMTERES

= ¥ MINISTERIO
™ DE CIENCIA
L) > EINNOVACION

Consejeria de Economia
Industria, Comercio yi:n’nm:lmlientn

Agencia Canana de Investigacidn,
Innovacion y sociedad
de la Informacidn

1 2 & GOBIERNO MINISTERIO
1 A ?  DE ESPANA DE INDUSTRIA, ENERGIA
o . Y TURISMO

Alm[=|=]=
INSTITUTO NACIONAL DE
CIBERSEGURIDAD

A
OBIDIC

OBSERVATORIO DE LA
|+D+i DE CANARIAS

+¥
m : : SEEMICIC PORLICT
4 Gobiernode Canarias  MNISTERIO S ——
S ServicioCanariode Empleo | N Cabildo de 1 '?%mm SEFIE
EXCELENCIA Gran Canaria


https://www.cdti.es/index.asp?MP=100&MS=898&MN=1
http://www3.gobiernodecanarias.org/aciisi/obidic/index.php?option=com_newsfeeds&view=newsfeed&id=6&Itemid=208
https://www.enisa.es/es/financia-tu-empresa/lineas-de-financiacion
https://portal.mineco.gob.es/es-es/ministerio/areas-prioritarias/Paginas/inteligencia-artificial.aspx
https://www.gobiernodecanarias.org/conocimiento/
https://www.incibe.es/

